PENGOLAHAN DATA SKM PER RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN

Semester | (Januari s/d Juni 2018)

. Balai Pengkajian Teknologi Pertanian Lampung

Unit Pelayanan

Alamat

: JL. ZA Pagar Alam No. 1A Rajabasa- Bandar Lampung

Keterangan

NILAI UNSUR PELAYANAN
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Jumlah 248
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Keterangan :
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NRR Per Unsur

NRR Tertimbang
per Unsur

: Unsur-unsur pelayanan
: Nilai Rata-rata
: Indeks Kepuasaan Masyarakat

: Jumlah NRR Tertimbang x 25
: Jumlah nilai per unsur dibagi

Jumlah kuesioner yang terisi

- NRR per unsur x 0.0111

IKM UNIT PELAYANAN :

Mutu Pelayanan

A (Sangat Baik)
B (Baik)

D ( Tidak Baik)

: 88,31 - 100,00
1 76,61 - 88,30

125,00 - 64,99

No Unsur Pelayanan Nilai Rata- %
rata
Ul Persyaratan 3,06 76,54
u2 Sistem, Mekanisme dan Prosedur 3,09 77,16
u3 Waktu Penyelesaian 3,05 76,23
u4 Biaya/Tarif 3,46 86,42
us Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan| 3,04 75,93
ueé Kompetensi Pelaksana 3,11 77,78
u7 Perilaku Pelaksana 3,27 81,79
us Penanganan Pengaduan, Saran dar] 3,10 77,47
U9 Sarana dan Prasarana 3,64 91,05
NRR Tertimbang Unsur 3,20 80,04










